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EWEEK: Cum ajunge lider un
manager de proiect?

Hilde Corbu: În general se
vorbeºte foarte mult despre pro-
ceduri, termene limitã, livrabile,
însã în spatele tuturor acestor
lucruri sunt oamenii. Componen-
ta de echipã nu se vede foarte bine
iniþial, dar de ea depinde în mod
critic succesul unui proiect. Orice
proiect înseamnã provocãri ºi
constrângeri, iar rezolvarea aces-
tora înseamnã gãsirea de soluþii,
dar nu individuale, ci de grup.
Aceste soluþii se vor traduce apoi
în metodologii, bune practici ºi
aºa mai departe. Managerul de
proiect este aici undeva la mijloc,
între echipã ºi beneficiarii proiec-
tului. Problema managerului de
proiect este de a obþine o echipã
performantã. De obicei, instru-
mentele lui nu sunt la fel de puter-
nice precum cele ale managerului
funcþional. Ca atare, el nu se poa-
te baza decât pe metodele de lea-
dership pentru a-ºi motiva mem-
brii echipei. 

EWEEK: Care ar fi cea mai impor-
tantã calitate umanã pentru un mana-
ger de proiect din acest punct de vedere?

H.C.: El are nevoie de un set
întreg de calitãþi umane. Manage-
rul de proiect trebuie sã fie un
lider. El trebuie sã aibã viziunea
proiectului ºi sã poatã comunica
celorlalþi care este obiectivul final
ºi cum se poate ajunge la el. În
acelaºi timp, trebuie sã fie mana-
ger, pentru cã trebuie sã creeze un
cadru structural de lucru, ºi aici
vorbim de proceduri, procese,
raportãri etc. Nu în ultimul rând,
el trebuie sã dovedeascã abilitãþi
bune de facilitator. El ajunge ade-
sea sã fie un negociator în cadrul

echipei, pentru aplanarea diferen-
delor ºi chiar a conflictelor. În
fine, o altã dimensiune umanã
este aceea de mentor. El are dato-
ria de "creºte" oamenii din echipã
prin împãrtãºirea experienþei pro-
prii. Ei bine, pentru armonizarea
tuturor acestor calitãþi umane
necesare este nevoie de flexibilita-
te. Managerul de proiect trebuie
sã înveþe abilitatea de a „citi oame-
nii” ca sã-i motiveze pe aceºtia sã
dea randament maxim conform
propriilor caracteristici umane. 

EWEEK: Din toate aceste cali-
tãþi, care este un dat natural ºi care se
învaþã?

H.C.: Sunt calitãþi umane,
precum empatia, despre care îmi
este imposibil sã cred cã se educã.
În acelaºi timp, multe caracteristici
umane ale unui manager de pro-
iect de succes pot fi antrenate. De
pildã, orice manager de proiect se
poate auto-educa sã asculte cu
mai mare atenþie oamenii, sã fie
mai atent la detalii ºi sã comunice
cu adevãrat cu ei. Treptat, un ast-
fel de om începe sã „citeascã
oamenii”, chiar dacã nu a fost
înzestrat din naºtere cu aºa ceva.
Iar dacã el mai reuºeºte sã ºi con-
struiascã o echipã de proiect con-
form dorinþelor personale ale fie-
cãrui membru, concentrând efor-
turile tuturor în direcþia doritã de
beneficiarul proiectului, atunci
succesul unui proiect este ca ºi
garantat. 

EWEEK: Existã niºte cote de
importanþã între leadership personal ºi
management în cazul unui manager de
proiect?

H.C.: Practic, un manager de
proiect trebuie sã fie ºi manager ºi

lider. La începutul proiectului, el
are foarte multã nevoie de calitãþi-
le de lider, pentru crearea unei vi-
ziuni comune. Odatã realizatã
viziunea, intervin abilitãþile de pla-
nificator. 

EWEEK: Sunt multe situaþiile în
care abilitãþile manageriale ale unui
manager de proiect sunt prea puþin evo-
luate?

H.C.: Am întâlnit destule
cazuri. De altfel, noi asta le ºi pro-
punem potenþialilor clienþi prin
cursurile noastre de fundamente
ale managementului de proiect.
Sunt destule cazuri în care oame-
nii intrã în proiecte conform
intuiþiei ºi bunului simþ, dar la un
moment dat constatã nevoia unei
mai mari rigurozitãþi a actului de
gestionare a proiectului. Sunt
lucruri care se pot învãþa ºi asimi-
la prin intermediul cursurilor pre-
cum cele oferite de noi.

EWEEK: Managementul de proiect
este artã în aceeaºi mãsurã ca ºi o ºtiin-
þã. Va evolua acest concept spre cel de
ºtiinþã clar definitã?

H.C.: Nu cred. Mai degrabã
va rãmâne o artã îmbinatã cu o
ºtiinþã, pentru cã aici vorbim de
oameni, ºi câtã vreme sunt
oameni implicaþi ºi nu roboþi, va fi
mereu nevoie de arta de a-i con-
duce. Cele mai dificile probleme
din cadrul proiectelor sunt ºi vor
rãmâne cele generate de echipe, ca
ºi ansambluri de oameni care au
un scop comun. Oamenii pot fi
învãþaþi metodologii ºi instrumen-
te de management de proiect, însã
cealaltã componentã, cea de inte-
racþiune cu echipa este destul de
complicatã ºi imposibil de forma-
lizat în termeni de reguli ºi proce-
duri.

EWEEK: La modul real, este greu
ca un proiect manager sã-ºi aleagã echi-
pa. Ca atare, cresc ºansele de conflict în
interiorul echipei. Devin prioritare anu-
mite abilitãþi umane?

H.C.: Este nevoie clar de
instaurarea unor reguli de echipã
ºi el personal are nevoie de întãri-
rea abilitãþilor personale de facili-
tator în sânul echipei. Trebuie sã
ºtie foarte bine ce grad de liberta-
te poate acorda membrilor ºi când
anume trebuie sã punã piciorul în
prag. În definitiv, scopul este ca
echipa sã funcþioneze pentru
transpunerea proiectului în reali-
tate, chiar dacã nu toatã lumea se
iubeºte cu toatã lumea. 

EWEEK: În ce mãsurã este fezabi-
lã apelarea la companii specializate pen-
tru activitãþi precum team building sau
comunicare internã în cadrul echipei?

H.C.: Poate fi de ajutor, mai
ales în cazul unor proiecte com-
plexe, cu oameni care nu lucreazã
în acelaþi birou ºi poate nici mãcar
în aceeaºi clãdire. Partea de team
building este chiar recomandatã
pentru astfel de proiecte comple-
xe, unde echipa implicatã în pro-
iect este de mari dimensiuni. Pen-
tru proiecte de mai mici dimensi-
uni, asemenea activitãþi externali-
zate pot fi utile, dar nu ºi neapãrat
necesare. E

Management de proiect sau managementul oamenilor?
de Bogdan Marchidanu

Î
n acest numãr continuãm seria de discuþii cu Hilde Corbu, managing partner Trilex, o firmã de con-

sultanþã specializatã în management de proiect, privind sfera problematicilor incluse în conceptul de

management de proiect. Tema din acest numãr este legatã de rolul managerului de proiect ca lider

de echipã ºi de mijloacele de leadership prin care el poate determina succesul unui proiect.

Hilde Corbu, 
Managing Partner, Trilex
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